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Information / vejledning ved reklamationer vedrgrende el-artikler.

Denne vejledning er geeldende for Industrimaksiner sa som: stgvsugere, gulvvaskere, kompostanlaeg,
lukkemaskiner, vacuummaskiner m.m.

Reklamation og mangler ved modtagelsen

Modtagne varer bgr straks efterses for eventuelle skader og defekter. Konstateres fejl eller mangler ved
den leverede vare, skal en eventuel reklamation til Multiline vaere foretaget uden ugrundet ophold efter
modtagelsen af varen. Kontakt MultiLine med praecis beskrivelse af fejlen samt fakturanummer pa
leveringen og evt. maskinnummer.

Reklamation og mangler ved brug

Opstar der ved brug fejl eller mangler, der berettiger en eventuel reklamation, kontaktes MultiLine med
preecis beskrivelse af fejlen og hvordan/hvornar den er opstaet samt fakturanummer pa leveringen og
evt. maskinnummer..

Reklamationsforlgb

Ved reklamation skal en reklamationssag oprettes hos Multiline. Multiline sender maskinen retur til
producenten eller en tekniker sendes ud. Denne undersgger om reklamationen er berettiget, ved
berettiget reklamation udbedres eventuelle fejl og mangler. For el-artikler udleveres ikke
erstatningsvarer, men den udbedrede vare returneres, med mindre andet er aftalt.

Reklamationsfrist

Reklamationsfrist B2B : 6 maneder fra levering .
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